


Vi vill bara ha
en sorts kunder.

PAIVT har vi gatt ett steg langre

an andra nar det galler att fa n6jda
kunder. Det tydligaste exemplet pa
det ar vart kundl6fte. Den innebar
bland annat att vi kan erbjuda dig en
av marknadens mest omfattande
garanti med 10 &r p& kompressorn
och 6 ar pa varmepumpen.

Dessutom far du hjalp av aterforsaljare
som &r utbildade av oss och certifierade
av Svenska Kyl & Varmepumpfdreningen
(SKVP). Vi hjélper dig hela vagen, fran
val av ratt virmepump till nyckelfardig

anlaggning.

En garanti skiljer sig fran en férsakring
genom att du aldrig behdver kopplain
férsakringsbolaget om nagot skulle handa
med din virmepump. Istéllet ringer du direkt
till din IVT-aterférsaljare som hjélper dig,
helt utan sjalvrisk eller annan kostnad.

Vara certifierade aterférsaljare tar
ansvar for hela entreprenaden.

Det &r mycket férberedelser som
behover klaras av innan din varmepump
kan installeras och sattas i drift. Férutom
att hitta den varmel6sning som passar
bast for dig och forutsattningarnai ditt
hus och pa din tomt, maste man &ven
soOka tillstand for installationen hos
kommunen. Ska du till exempel installera
berg- eller jordvarme behdver ockséa
yrkesman anlitas for att utféra borrnings-
eller gravarbeten. Alla sddana hér detaljer

som ror din vArmepumpinstallation skoter

din aterforsaljare at dig.

LAS MER OM TRYGGHETEN SOM INGAR I DITT KOP PA IVT.SE

Kostnadsfritt hembesok och en

skriftlig offert med besparingskalkyl.
Bland det forsta som hander efter att du
tagit kontakt med ett IVT Center eller
nagon av vara aterforséljare ar att ni
bokar tid fér ett hembesdk. Dar diskuterar
ni tillsammans igenom vilken I16sning som
passar bast for ditt hus. Nagra dagar efter
bestket aterkommer din aterforsaljare
med en skriftlig offert och besparings-
kalkyl, s att du enkelt ser din nya
driftskostnad och hur snabbt du sparar in
dininvestering.




Installation och 6verlamnande av varmepumpen.
Installationens omfattning varierar beroende pa
vilken typ av varmeanlaggning du valt. Att borra fér
bergvarme tar vanligen 1-2 dagar, men du behéver
bara vara utan varme i nagra timmar. N&r installa-
tionen ar klar gar aterforsaljaren noggrant igenom
en checklista tillsammans med dig s& att du lar dig
varmepumpens funktioner, installningar och hur du
ska skdta om den. Samtidigt uppréattas ocksa ett

igdngkdrningsprotokoll.

Aterkoppling efter installationen.

Efter den forsta tiden med din nya varmepumps-
anlaggning kan det naturligtvis uppsta fragor.
Darfor far du alltid en aterkoppling inom 6 manader
dar din aterforsaljare tar kontakt och stammer av
att allt fungerar som det ska. Du har da mgjlighet att
stélla fragor och dessutom fa tips och rad om hur

du bast hanterar din nya varmepumpsanlaggning.

Aldrig mer an 24 timmar utan varme.

Om du skulle f& ett driftstopp som orsakats av din
varmepump garanterar vi att du far varme i huset
igeninom 24 timmar. Den har garantin galler for
hela varmepumpens garantitid (6 &r) och ar aktiv
under vinterhalvaret (1 nov - 31 mars). Jourtelefonen

ar 6ppen 07 - 20 pa vardagar och 09 - 16 pa helger.

Vart kundldfte omfattar inte vara luft/luft-
varmepumpar. Da&remot har &ven de en av
branschens bésta garantier. Nar du kdper en

IVT varmepump for villor ingar 10 ars garanti pa
kompressorn och 6 ars garanti pa varmepumpen.
For mer information - se vara Garantivillkor i

separat folder.

Vi ar med dig
hela vagen.

Hembesék
Din aterforsaljare kommer hem till dig for att besiktiga ditt hus

och diskutera dina 6nskemal.

Besparingskalkyl
Du far en besparingskalkyl och en offert som inkluderar alla
kostnader skickad till dig.

Foérarbete

Har sker borrning fér bergvarme, nedgravning av slingor eller
kompaktkollektor for jordvarme, nedsankning av slingor for
sjovarme eller montering av solpaneler. Luftvdrmepumpar
kraver normalt inget forarbete. Sjalvklart demonterar vi och

tar hand om din gamla varmeanlaggning.

Installation
Din nya vadrmeanlaggning installeras. Arbetet gar snabbt
eftersom det mesta redan ar testat och férberett pa fabriken.

Du far en noggrann genomgang av alla funktioner.

Aterkoppling
Efter installationen av din nya varmepumpsanlaggning far du
en aterkoppling inom sex manader fran din aterférsaljare for

att sékerstalla att allt fungerar korrekt.

Serviceprogram

For att din garanti ska galla utfors en service pa varmepumpen
efter tre ar, och en efter fem ar. Dessa bestalls och bekostas av
dig - precis pa samma satt som nér du lamnar in din bil for att
sakerstélla att den fungerar pa basta satt och att bilens garanti

ska galla.

Vart kundl6fte galler for vart villasortiment.
Gain paivt.se for detaljerad information.




Mitt i verkligheten
sedan 1970

Vilevererar produkter fér skdnt och miljdsmart inomhusklimat som ar snéllt mot
planboken. Det har vi gjort sedan 1970. Och med nyfikenhet och passion fortsat-
ter vi utveckla produkter och I6sningar anpassade for dig och for svenskt klimat.
Sa att du kan &gna dig at allt det dar som tillsammans blir din vardag, utan att du
behover tédnka pa uppvarmningen.

O

IVT & medlem i Svenska Kyl & Varmepumpféreningen. IVT Varmepumpar E’ V '
Medlemskapet gér att du kan kanna dig extra trygg Box 1012, 573 28 Tranas

med oss som leverantér av din varmepump. www.ivt.se VA.RMEPUMPAR
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